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ΘΕΜΑ:  Νέες    προθεσµίες  διεκπεραίωσης     υποθέσεων  πολιτών  
από την ∆ιοίκηση. 

 
 
    

H Γενική Γραµµατεία ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 
του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α, στο πλαίσιο των προσπαθειών της για τη βελτίωση των 
διοικητικών διαδικασιών προχώρησε στη θεσµοθέτηση νέων διατάξεων ( µε το 
ν.3230/2004, Φ.Ε.Κ.44Α/11-2-2004), µε τις οποίες προβλέπεται  µείωση των 
προθεσµιών διεκπεραίωσης υποθέσεων των πολιτών, µε σκοπό την επιτάχυνση των 
διαδικασιών επικοινωνίας µεταξύ των δηµοσίων υπηρεσιών και ασφαλώς µε τους 
πολίτες.. Συµπληρώνονται επίσης και οι διατάξεις που αφορούν τη λειτουργία των 
Επιτροπών αποζηµίωσης σε περίπτωση καθυστέρησης στη διεκπεραίωση υποθέσεων 
των πολιτών από τη ∆ιοίκηση µε σκοπό την έκδοση αιτιολογηµένων αποφάσεων. 

 
Με τον τρόπο αυτό επιδιώκεται η αποτελεσµατικότερη λειτουργία των 

δηµοσίων υπηρεσιών και η ανταπόκριση του ανθρώπινου δυναµικού στις αυξηµένες 
προσδοκίες και τα νέα πρότυπα διοίκησης, που απορρέουν από την απαίτηση της 
κοινωνίας η διοίκηση να λειτουργεί άµεσα, ουσιαστικά και αξιόπιστα, ενώ 
εµπεδώνεται αντίστοιχα η εµπιστοσύνη των πολιτών στην επάρκεια και τη 
νοµιµοποίηση των δηµοσίων υπηρεσιών. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ : ΟΙ ΝΕΕΣ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ 
Ειδικότερα σύµφωνα µε τις παραγράφους του άρθρου 11 του ν.3230/2004 

καθορίζονται τα ακόλουθα : 
 Οι διοικητικές αρχές, όταν υποβάλλονται αιτήσεις, οφείλουν να 

διεκπεραιώνουν τις υποθέσεις των ενδιαφεροµένων και να αποφαίνονται για τα 
αιτήµατά τους µέσα στην προθεσµία που τυχόν καθορίζεται από τις σχετικές 
διατάξεις, αλλιώς µέσα σε προθεσµία  50 ηµερών, η οποία αρχίζει από την υποβολή 
της αίτησης στην αρµόδια υπηρεσία. 
Επισηµαίνουµε ότι οι Κοινές Υπουργικές Αποφάσεις που εκδόθηκαν κατ’ 
εξουσιοδότηση των διατάξεων του άρθρου 5 του Ν. 1943 / 91 όπως αυτές ισχύουν, 
που είναι ειδικές και προβλέπουν αυξηµένες χρονικές προθεσµίες διεκπεραίωσης 
διοικητικών υποθέσεων αρµοδιότητας διάφορων Υπουργείων, εξακολουθούν να 
βρίσκονται σε ισχύ, όπως και κάθε άλλη ειδική κανονιστική διάταξη, που προβλέπει 
διαφορετική ( µεγαλύτερη ή µικρότερη ) προθεσµία.         
 Αν η αίτηση υποβληθεί σε αναρµόδια υπηρεσία ,η υπηρεσία αυτή οφείλει 

µέσα σε 3 µέρες να τη διαβιβάσει στην αρµόδια υπηρεσία και να το γνωστοποιήσει 
στον ενδιαφερόµενο. Στην περίπτωση αυτή η προθεσµία αρχίζει από τότε που 
περιήλθε η αίτηση στην αρµόδια υπηρεσία. 
 Για τις υποθέσεις αρµοδιότητας περισσότερων υπηρεσιών ,η προθεσµία των 

50 ηµερών παρατείνεται για 10 ακόµη ηµέρες, δηλαδή γίνεται συνολικά 60 ηµέρες. 
 Η χρονική προθεσµία για τη χορήγηση εγγράφων είναι 20 ηµέρες ακόµη και 

στην περίπτωση της αιτιολογηµένης απόρριψης του αιτήµατος  από την υπηρεσία .  
Μέσα στην προθεσµία αυτή κάθε ενδιαφερόµενος έχει το δικαίωµα, ύστερα     από 
γραπτή αίτησή του να λαµβάνει γνώση των διοικητικών εγγράφων,* όπως επίσης, 
στις περιπτώσεις που κάποιος έχει ειδικό έννοµο συµφέρον, µπορεί να λαµβάνει 
γνώση ακόµα και  ιδιωτικών εγγράφων**. 
 Επίσης σηµειώνουµε ότι µπορεί να υπάρξουν κατ’ εξαίρεση περιπτώσεις που 

η υπηρεσία να κρίνει ότι το αίτηµα είναι εµφανώς παράλογο, αόριστο ακατάληπτο ή 
επαναλαµβάνεται κατά τρόπο καταχρηστικό. Στην περίπτωση αυτή  η υπηρεσία 
απαλλάσσεται µεν από την υποχρέωση απάντησης στην προθεσµία των πενήντα (50) 
ή εξήντα (60) ηµερών,  πλην όµως οι πολίτες διατηρούν το δικαίωµα  προσφυγής στις 
Ειδικές Επιτροπές Εφαρµογής Ελέγχου Νοµοθεσίας του άρθρου δεύτερου του 
ν.2690/1999 για να ζητήσουν την καταβολή χρηµατικού ποσού, οι οποίες θα κρίνουν 
επί της ουσίας την συνδροµή των παραπάνω λόγων για µη απάντηση. 
 Για να διασφαλίσουµε περισσότερο την αποτελεσµατική λειτουργία των 

Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών, θεσπίστηκε διάταξη η οποία προβλέπει ότι  τα 
Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών  έχουν  υποχρέωση να διαβιβάζουν στην αρµόδια 
υπηρεσία τις υποβληθείσες σ’ αυτά αιτήσεις, εντός της επόµενης από της υποβολής 
τους ηµέρας. 

 
Για την καλύτερη εξυπηρέτησή σας και προκειµένου να αρθούν πιθανές 

συγχύσεις σχετικά µε το θεσµικό πλαίσιο, σας επισυνάπτουµε άτυπη κωδικοποίηση 
των ισχυουσών διατάξεων, που αφορούν στη διεκπεραίωση υποθέσεων από την 
∆ιοίκηση. 

 
Σηµείωση : 
[*Με τον όρο διοικητικά έγγραφα νοούνται όσα έγγραφα συντάσσονται από τις δηµόσιες 
υπηρεσίες όπως εκθέσεις, µελέτες, πρακτικά, στατιστικά στοιχεία, εγκύκλιες οδηγίες 
,απαντήσεις της ∆ιοίκησης, γνωµοδοτήσεις και αποφάσεις. 
** Με τον όρο ιδιωτικά έγγραφα νοούνται αυτά που φυλάσσονται στις δηµόσιες υπηρεσίες και 
είναι σχετικά µε υπόθεσή του, η οποία εκκρεµεί σε αυτές ή έχει διεκπεραιωθεί από αυτές ]. 
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   ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄: ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΕΙ∆ΙΚΩΝ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ       
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ. 

 
Η Γενική Γραµµατεία ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης,  αξιοποιώντας ιδέες και προτάσεις από το Συνήγορο του Πολίτη 
καθώς και από το Σώµα Επιθεωρητών Ελεγκτών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, προκειµένου 
να συµβάλει στην ουσιαστική λειτουργία των Ειδικών Επιτροπών Ελέγχου 
Εφαρµογής Νοµοθεσίας, προχώρησε στη θεσµοθέτηση µε το ν.3230/2004 κριτηρίων 
για τον καθορισµό του ύψους του καταβλητέου χρηµατικού ποσού που αποφασίζεται 
από αυτές σε βάρος των δηµοσίων υπηρεσιών, στις περιπτώσεις µη τήρησης των 
ισχυουσών προθεσµιών κατά τη διεκπεραίωση των υποθέσεων των πολιτών. 

 
Τα κριτήρια αυτά σύµφωνα µε την παράγραφο 5 του άρθρου 11 του 

ν.3230/2004 είναι τα ακόλουθα: 
 
 Το χρονικό διάστηµα της καθυστέρησης για τη διεκπεραίωση της υπόθεσης. 

 
 Το µέγεθος της περιουσιακής ζηµίας και της ηθικής βλάβης που προκλήθηκε 

από την καθυστέρηση και 
 

 οι συνθήκες στις οποίες οφείλεται η καθυστέρηση. 
 
 Με τα παραπάνω κριτήρια  το έργο των Επιτροπών δεν περιορίζεται πλέον 
στην εξέταση µόνο των τυπικών στοιχείων των περιπτώσεων κακοδιοίκησης αλλά 
παρέχεται η θεσµική ευχέρεια αιτιολογηµένης διαφοροποίησης κατά περίπτωση, της 
ουσιαστικής τους κρίσης µε βάση τα πραγµατικά δεδοµένα της εκάστοτε 
εξεταζόµενης υπόθεσης, τηρουµένης της αρχής της αναλογικής ισότητας, προς 
όφελος πάντα των πολιτών.  

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ΄ :  ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΝΕΩΝ     

             ΡΥΘΜΙΣΕΩΝ 
 
Για την ενηµέρωση των υπηρεσιών, επικοινωνήσαµε τηλεφωνικά µε στελέχη 

των Περιφερειών της χώρας και συγκεκριµένα µε τους Προϊσταµένους των 
οργανικών µονάδων ∆ιοίκησης και µε τους Γραµµατείς των Ειδικών Επιτροπών, έτσι 
ώστε να διασφαλιστεί η άµεση εφαρµογή των διατάξεων. 

 
Προκειµένου να γίνει γνωστή η εγκύκλιος, παρακαλούµε τις ∆ιευθύνσεις 

∆ιοικητικού των Υπουργείων καθώς και τις ∆ιευθύνσεις ∆ιοίκησης των Περιφερειών, 
να προβούν στις ανάλογες ενέργειες κοινοποίησής της στους φορείς του δηµόσιου 
τοµέα που εποπτεύουν και στους ΟΤΑ α΄ και β΄ βαθµού της γεωγραφικής τους 
Περιφέρειας αντίστοιχα,  µε τον προσφορότερο τρόπο  και κατά προτίµηση µε τη 
χρήση της ηλεκτρονικής επικοινωνίας. 

 
Σας γνωρίζουµε ότι ήδη η εγκύκλιος έχει καταχωρηθεί στον ιστοχώρο 

www.kep.gov.gr, στον ιστοχώρο www.gspa.gr, στη θεµατική ενότητα 
‘‘Επικαιρότητα’’, καθώς και στον ιστοχώρο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος 
‘‘ΠΟΛΙΤΕΙΑ’’ www.ep-politeia.gr, ώστε να λάβει τη µέγιστη δυνατή δηµοσιότητα. 
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 Παρακαλούµε τις ∆ιευθύνσεις ∆ιοικητικού ή τις αρµόδιες υπηρεσιακές 
µονάδες να  γνωστοποιήσουν στα στελέχη των υπηρεσιών τους, στους Προέδρους και 
τα µέλη των Ειδικών Επιτροπών και στους πολίτες, την έκδοση της εγκυκλίου, καθώς 
και την καταχώρησή της στις προαναφερθείσες ηλεκτρονικές διευθύνσεις. 
 

Θεωρούµε σίγουρη τη συνεργασία σας και ευελπιστούµε στη βελτίωση των 
παρεχοµένων υπηρεσιών  και στην ταχύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών. 
 
 Τέλος σας πληροφορούµε ότι, στην  κοινή µας προσπάθεια για την 
πληρέστερη ενηµέρωση των πολιτών, η ∆ιεύθυνση Σχέσεων Κράτους – Πολίτη της 
Γ.Γ.∆.∆. & Η.∆., έχει ολοκληρώσει την κωδικοποίηση των διατάξεων που αφορούν 
σε ειδικές προθεσµίες διεκπεραίωσης διοικητικών υποθέσεων, ώστε να ασκείται 
αποτελεσµατικότερα, από τους πολίτες, το δικαίωµα του ελέγχου εφαρµογής της 
νοµοθεσίας. 
  
  Την κωδικοποίηση αυτή µπορείτε να πληροφορηθείτε  στον ιστοχώρο της 
υπηρεσίας µας www.gspa.gr, στην θεµατική ενότητα ‘‘Επικαιρότητα’’, καθώς και 
στον ιστοχώρο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος ‘‘ΠΟΛΙΤΕΙΑ’’ www.ep-
politeia.gr. 
 
    
                                                                   

                   
 
 

         Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 
 
    
   
 
                                                                             ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΓΕΩΡΓΙΑ∆ΗΣ 
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ΑΤΥΠΗ ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΙΣΧΥΟΥΣΩΝ ∆ΙΑΤΑΞΕΩΝ ΓΙΑ ΤΙΣ 
ΠΡΟΘΕΣΜΙΕΣ ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ. 

 
 
 Ν. 3230 / 04 ( Φ.Ε.Κ 44 / Α΄/ 04). 

 
Άρθρο 11  

 
‘‘ 4. Το Κ.Ε.Π. οφείλει να διαβιβάσει στην αρµόδια υπηρεσία τις υποβληθείσες 
σ’ αυτό αιτήσεις εντός της εποµένης από της υποβολής τους ηµέρας.’’ 

 
 Ν. 2690 / 99 (Φ.Ε.Κ 45 / Α΄/ 99),  όπως τροποποιήθηκε και   συµπληρώθηκε µε 

το Άρθρο 11 του Ν. 3230 / 04 ( Φ.Ε.Κ 44 / Α΄/ 04). 
 

Άρθρο 4 
 
  ‘‘1. Οι διοικητικές αρχές, όταν υποβάλλονται αιτήσεις, οφείλουν να 
διεκπεραιώνουν τις υποθέσεις των ενδιαφεροµένων και να αποφαίνονται για τα 
αιτήµατα τους µέσα στην προθεσµία που τυχόν καθορίζεται από τις σχετικές 
διατάξεις, αλλιώς µέσα σε προθεσµία πενήντα (50) ηµερών. Η προθεσµία 
αρχίζει από την υποβολή της αίτησης στην αρµόδια υπηρεσία. Αν η αίτηση 
υποβληθεί σε αναρµόδια υπηρεσία, η υπηρεσία αυτή οφείλει, µέσα σε τρεις (3) 
ηµέρες, να την διαβιβάσει στην αρµόδια υπηρεσία και να γνωστοποιήσει τούτο 
στον ενδιαφερόµενο. Στην περίπτωση αυτή η προθεσµία αρχίζει από τότε που 
περιήλθε η αίτηση στην αρµόδια υπηρεσία. Για υποθέσεις αρµοδιότητας 
περισσότερων υπηρεσιών, η προθεσµία του πρώτου εδαφίου παρατείνεται 
κατά δέκα (10) ακόµη ηµέρες. 
 
2.  Αν κάποια  υπόθεση δεν µπορεί να διεκπεραιωθεί µέσα στην προθεσµία της 
προηγούµενης παραγράφου, η αρµόδια υπηρεσία οφείλει να γνωστοποιήσει 
εγγράφως στον ενδιαφερόµενο: α) τους λόγους της καθυστέρησης, β) τον υπάλληλο 
που έχει αναλάβει την υπόθεση και τον αριθµό τηλεφώνου του, για την παροχή 
πληροφοριών, γ) τα δικαιολογητικά που τυχόν λείπουν, καθώς και δ) κάθε άλλη 
χρήσιµη πληροφορία. 
 
3. Οι υπηρεσίες απαλλάσσονται από τις κατά την παράγραφο 1 υποχρεώσεις αν 
το αίτηµα είναι εµφανώς παράλογο, αόριστο, ακατάληπτο ή επαναλαµβάνεται  
κατά τρόπο καταχρηστικό. 
 
4. Οι διοικητικές αρχές οφείλουν, ύστερα από αίτηση του ενδιαφερόµενου, να 
χορηγούν αµέσως πιστοποιητικά και βεβαιώσεις. Αν η άµεση χορήγηση τούτων δεν 
είναι δυνατή, αυτά αποστέλλονται ταχυδροµικώς, µέσα σε προθεσµία δέκα ( 10 ) 
ηµερών, στην διεύθυνση που έχει δηλωθεί. Η υποχρέωση αυτή δεν υφίσταται αν ο 
ενδιαφερόµενος, µε την αίτησή του, δηλώσει ότι δεν επιθυµεί την ταχυδροµική 
αποστολή και ότι θα παραλάβει τα έγγραφα αυτά αυτοπροσώπως ή µε 
εξουσιοδοτηµένον εκπρόσωπό του.’’ 
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Άρθρο 5  
 
‘‘1.   Κάθε ενδιαφερόµενος έχει το δικαίωµα,  ύστερα από γραπτή αίτησή του, να 
λαµβάνει γνώση των διοικητικών εγγράφων. Ως διοικητικά έγγραφα νοούνται όσα 
συντάσσονται από τις δηµόσιες υπηρεσίες όπως εκθέσεις, µελέτες, πρακτικά, 
στατιστικά στοιχεία, εγκύκλιες οδηγίες, απαντήσεις της ∆ιοίκησης, γνωµοδοτήσεις 
και αποφάσεις. 
 
2. Όποιος έχει ειδικό έννοµο συµφέρον δικαιούται, ύστερα από γραπτή αίτησή του, 
να λαµβάνει γνώση των ιδιωτικών εγγράφων που φυλάσσονται στις δηµόσιες 
υπηρεσίες και είναι σχετικά µε υπόθεσή του η οποία εκκρεµεί σε αυτές ή έχει 
διεκπεραιωθεί από αυτές.  
 
3. Το κατά τις προηγούµενες παραγράφους δικαίωµα δεν υφίσταται στις 
περιπτώσεις που το έγγραφο αφορά την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτου, ή αν 
παραβλάπτεται απόρρητο το οποίο  προβλέπεται από ειδικές διατάξεις. Η αρµόδια 
διοικητική αρχή µπορεί να αρνηθεί  την ικανοποίηση του δικαιώµατος τούτου αν το 
έγγραφο αναφέρεται στις συζητήσεις του Υπουργικού Συµβουλίου, ή αν η 
ικανοποίηση του δικαιώµατος αυτού είναι δυνατόν να δυσχεράνει ουσιωδώς την 
έρευνα δικαστικών, διοικητικών, αστυνοµικών ή στρατιωτικών αρχών σχετικώς µε 
την τέλεση εγκλήµατος ή διοικητικής παράβασης. 
 
4. Το δικαίωµα των παρ. 1 και 2 ασκείται: α) µε µελέτη του εγγράφου στο 
κατάστηµα της υπηρεσίας, ή β) µε χορήγηση αντιγράφου, εκτός αν η αναπαραγωγή 
τούτου µπορεί να βλάψει το πρωτότυπο. Η σχετική δαπάνη αναπαραγωγής βαρύνει 
τον αιτούντα, εκτός αν ο νόµος ορίζει διαφορετικά. Αν πρόκειται για πληροφορίες 
ιατρικού χαρακτήρα, αυτές γνωστοποιούνται στον αιτούντα µε τη βοήθεια γιατρού, 
ο οποίος ορίζεται για το σκοπό αυτόν.  
 
5. Η άσκηση του κατά τις παρ. 1 και 2 δικαιώµατος γίνεται µε την επιφύλαξη της 
ύπαρξης τυχόν δικαιωµάτων πνευµατικής ή βιοµηχανικής ιδιοκτησίας. 
 
6. Η χρονική προθεσµία για την χορήγηση εγγράφων κατά τις παραγράφους 1 
και 2 ή την αιτιολογηµένη απόρριψη της σχετικής αίτησης του πολίτη είναι 
είκοσι ( 20 ) ηµέρες.’’ 
 
 Ν.1943 / 91  ( Φ.Ε.Κ 50 / Α΄  /91) όπως αντικαταστάθηκε, τροποποιήθηκε και 

συµπληρώθηκε  µε το Άρθρο δεύτερο του Ν. 2690 / 99 (Φ.Ε.Κ 45 / Α΄/ 99) και το 
Άρθρο 11 του Ν. 3230 / 04 ( Φ.Ε.Κ 44 / Α΄/ 04). 

 
            Άρθρο 5   

 
‘‘4. Με απόφαση του Υπουργού Προεδρίας της Κυβέρνησης και του κατά περίπτωση 
αρµόδιου υπουργού η οποία δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, µπορεί 
να ορίζεται, κατά περίπτωση, διαφορετική προθεσµία για τη διεκπεραίωση 
υποθέσεων, εφ’ όσον ειδικοί λόγοι, που αναφέρονται στην απόφαση αυτήν, το 
επιβάλλουν. Οι αποφάσεις της παρούσας παραγράφου εκδίδονται εντός 
αποκλειστικής προθεσµίας τριών µηνών από την δηµοσίευση του νόµου αυτού. 
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5. Οι προθεσµίες του άρθρου αυτού δεν ισχύουν για υποθέσεις που αφορούν 
καθολικές ή γενικές υποχρεώσεις των πολιτών ή δικαστικές υποθέσεις του ∆ηµοσίου 
ή αναγνώρισης απαιτήσεων κατ’ αυτού ή απαιτούν σύµπραξη του πολίτη ή 
παράστασή του ενώπιον  συλλογικών οργάνων.  
 
7. Σε περίπτωση που δεν τηρούνται οι προθεσµίες του παρόντος άρθρου ή οι 
προθεσµίες  των αποφάσεων της παρ.4, καταβάλλεται από τον οικείο φορέα στον 
αιτούντα πολίτη, ανεξάρτητα από το δικαίωµά του για αποζηµίωση, κατά τις σχετικές 
περί αστικής ευθύνης διατάξεις, χρηµατικό ποσό από 5.000 έως 200.000 δραχµές, 
όπως ειδικότερα ορίζεται στην επόµενη παράγραφο. 
 
8. Το ύψος του καταβλητέου χρηµατικού ποσού που προβλέπεται στην προηγούµενη 
παράγραφο 7, καθορίζεται από τις Επιτροπές της παραγράφου 13 του παρόντος 
νόµου µετά από εισήγηση της Γενικής Γραµµατείας ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης του 
Υπουργείου Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης ή της Περιφέρειας 
που επιλαµβάνονται µετά από αίτηση του πολίτη. Για τον καθορισµό του ύψους του 
καταβλητέου χρηµατικού ποσού λαµβάνονται υπόψη ιδίως:  

α. το χρονικό διάστηµα της καθυστέρησης για τη διεκπεραίωση της 
υπόθεσης, 

β. το µέγεθος της περιουσιακής ζηµίας και της ηθικής βλάβης που 
προκλήθηκε από την καθυστέρηση, 

γ. οι συνθήκες στις οποίες οφείλεται η καθυστέρηση. 
Η απόφαση της επιτροπής, που εκδίδεται µετά από εξέταση της συνδροµής των 
προϋποθέσεων εφαρµογής του άρθρου αυτού, κοινοποιείται στον ενδιαφερόµενο 
πολίτη, καθώς και στην υπηρεσία που δεν ενήργησε µέσα στη νόµιµη προθεσµία και 
αποτελεί εντολή καταβολής στον πολίτη του ορισθέντος ποσού. Αν η καταβολή δεν 
γίνει εντός µηνός, από την κοινοποίηση της απόφασης της επιτροπής, το χρηµατικό 
ποσό καταβάλλεται εντόκως. Ο τόκος υπολογίζεται για κάθε µήνα µε το επιτόκιο της 
Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος που ισχύει για τις καταθέσεις επί  προθεσµία ενός 
έτους. 
 
9. Η προκαλούµενη από την εφαρµογή του άρθρου αυτού δαπάνη βαρύνει το φορέα 
της κατά την παρ. 1 υπηρεσίας, στον προϋπολογισµό του οποίου εγγράφονται οι 
αναγκαίες πιστώσεις.  
 
10. Όταν η Επιτροπή αποφασίσει την επιβολή χρηµατικού ποσού σε βάρος του 
οικείου φορέα, η υπόθεση εισάγεται στο αρµόδιο υπηρεσιακό συµβούλιο και, όπου 
δεν υπάρχει, στο διοικητικό συµβούλιο, για να εξεταστεί αν υπάρχει υπαιτιότητα των 
υπαλλήλων. Αν διαπιστωθεί υπαιτιότητα υπαλλήλων, κινείται σε βάρος τους η 
πειθαρχική διαδικασία σύµφωνα µε τις διατάξεις του κάθε φορέα.  
 
12. Με απόφαση των Υπουργών Προεδρίας της Κυβέρνησης και Οικονοµικών 
καθορίζεται ο τρόπος καταβολής του, κατά τις παραγράφους 7 και 8 χρηµατικού 
ποσού, καθώς και κάθε άλλη αναγκαία λεπτοµέρεια για την εφαρµογή του άρθρου 
αυτού. Με όµοια απόφαση µπορεί να αναπροσαρµόζονται στο µέλλον τα όρια των 
χρηµατικών ποσών της παραγράφου 7. 
 
13.  Συνιστάται στο Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης 
Ειδική Επιτροπή Εφαρµογής των ανωτέρω διατάξεων, για θέµατα αρµοδιότητας των 
Υπουργείων, αποτελούµενη από συµβούλους ή παρέδρους του Ελεγκτικού Συνεδρίου 
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ή του Νοµικού Συµβουλίου και υπαλλήλους του Υπουργείου Εσωτερικών, ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης. 
 Με απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
Αποκέντρωσης καθορίζεται ο αριθµός και η ιδιότητα των µελών της Επιτροπής, 
τακτικών και αναπληρωµατικών. Με την απόφαση ορισµού των µελών ορίζεται και ο 
γραµµατέας της Επιτροπής µε τον αναπληρωτή του, από υπαλλήλους του 
Υπουργείου. 
 Τα σχετικά θέµατα εισηγούνται στην Επιτροπή υπάλληλοι του αυτού ως 
άνω Υπουργείου που ορίζονται κάθε φορά από τον καθ’ ύλην αρµόδιο Γενικό 
∆ιευθυντή. 
 Συνιστάται στην έδρα κάθε Περιφέρειας Ειδική Επιτροπή εφαρµογής των 
ανωτέρω διατάξεων, για θέµατα υπηρεσιών του ∆ηµόσιου τοµέα όπως αυτός 
οριοθετείται από τις διατάξεις του άρθρου 14 του ν. 2190 / 1994, όπως ισχύει κάθε 
φορά που λειτουργούν στην συγκεκριµένη Περιφέρεια, αποτελούµενη από 
συµβούλους ή παρέδρους του Ελεγκτικού Συνεδρίου ή του Νοµικού Συµβουλίου του 
Κράτους ή εφέτες διοικητικών δικαστηρίων και υπαλλήλους της Περιφέρειας αυτής. 
 Με απόφαση του  Γενικού Γραµµατέα της Περιφέρειας καθορίζεται ο αριθµός 
και η ιδιότητα των µελών της Επιτροπής, τακτικών και αναπληρωµατικών. Με την 
απόφαση ορισµού των µελών ορίζεται και ο γραµµατέας της Επιτροπής µε τον 
αναπληρωτή του από υπαλλήλους της Περιφέρειας. 
 Τα σχετικά θέµατα εισηγούνται στην Επιτροπή υπάλληλοι της ίδιας 
Περιφέρειας, που ορίζονται κάθε φορά από τον Γενικό ∆ιευθυντή της Περιφέρειας. 
 Η αποζηµίωση των µελών, των εισηγητών και των γραµµατέων των 
Επιτροπών, ορίζεται µε απόφαση των Υπουργών Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
και Αποκέντρωσης και Οικονοµικών. 
 Η διαδικασία εξέτασης των υποβαλλόµενων αιτηµάτων και καταβολής της 
αποζηµίωσης, όπου αυτή απαιτείται, ολοκληρώνεται σε διάστηµα εξήντα ( 60 ) 
ηµερών, από την ηµεροµηνία υποβολής της σχετικής αίτησης του πολίτη. 
 Για όσες περιπτώσεις η Ειδική Επιτροπή της Περιφέρειας κρίνει ότι είναι 
αναρµόδια παραπέµπει το ζήτηµα στην επιτροπή του Υπουργείου Εσωτερικών, 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης.’’ 
 
Σχετικές Κοινές Υπουργικές Αποφάσεις. 
 
 Η υπ’ αριθµό ∆ΙΣΚΠΟ / Φ.17 / 32706 / 28-8-1991  Κοινή Απόφαση  των Υπουργών 

Προεδρίας της Κυβέρνησης και Οικονοµικών  ( Φ.Ε.Κ. 699 / Β΄/ 29-8-1991 ) ‘‘Καταβολή 
χρηµατικού ποσού στις περιπτώσεις που δεν τηρούνται οι προθεσµίες του άρθρου 5 του ν. 1943 / 
91’’. 
 Η υπ’ αριθµό ∆ΙΣΚΠΟ / Φ.17 / 9485 / 6-5-1999 Κοινή Απόφαση  των Υπουργών 

Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης και Οικονοµικών  ( Φ.Ε.Κ. 885 /  Β΄ /  26-5-
1999 ) ‘‘Τροποποίηση της ∆ΙΣΚΠΟ / Φ.17 / 32706 / 28-8-1991 Κ.Υ.Α  για την καταβολή 
χρηµατικού ποσού στις περιπτώσεις που δεν τηρούνται οι προθεσµίες του άρθρου 5 του ν. 1943 / 
91’’ 
 Η υπ’ αριθµό ∆ΙΣΚΠΟ / Φ.17 / 21936 / 18 - 10-2001  Κ.Υ.Α των Υπουργών Εσωτερικών, 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης και Οικονοµικών ( Φ.Ε.Κ.  1391 / Β΄ / 22-10-2001 ) 
‘‘Αναπροσαρµογή των ορίων των χρηµατικών ποσών  της παραγράφου 7 του άρθρου 5 του ν. 
1943 / 91 και προσαρµογή αυτών από δραχµές σε ευρώ’’. 
 Η υπ’ αριθµό ∆ΙΣΚΠΟ / Φ.17 / 16787/ 3-9-03 Κ.Υ.Α των Υπουργών Εσωτερικών, 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης και Οικονοµίας και Οικονοµικών ( Φ.Ε.Κ. 1278 / Β΄ 
/  8-9-2003 ) ‘‘Αναπροσαρµογή του κατώτερου ορίου του χρηµατικού ποσού της 
παραγράφου 7 του άρθρου 5 του ν. 1943 / 91’’. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟ∆ΕΚΤΩΝ  (Α) 
 
 
1. Όλα τα Υπουργεία 
∆ιευθύνσεις ∆ιοικητικού 
    
2. Περιφέρειες της χώρας 
α) ∆ιευθύνσεις ∆ιοίκησης 
β) Ειδικές Επιτροπές Ελέγχου Εφαρµογής Νοµοθεσίας. 

 
3. Όλες τις Ν.Α. της χώρας 
∆ιευθύνσεις ∆ιοίκησης 
 
4. Όλα τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών.  

 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟ∆ΕΚΤΩΝ  (Β) 

       
1.Συνήγορο του Πολίτη 
Χατζηγιάννη Μέξη 5 
115.28 ΑΘΗΝΑ 
 
2.Γενικό Επιθεωρητή  
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
Κηφισίας 1 – 3 & Αλεξάνδρας  
115 23 ΑΘΗΝΑ 
 
3.Σώµα Επιθεωρητών-Ελεγκτών 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
Λ.Συγγρού 60 
117.42 ΑΘΗΝΑ 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ∆ΙΑΝΟΜΗ 
 

1) Γραφείο κ. Υπουργού 
2) Γραφείο κ. Υφυπουργού 
3) Γραφεία κ.κ. Γεν. ∆/ντών Γ.Γ.∆.∆.& Η.∆ 
4) ∆/νσεις Γ.Γ.∆.∆.& Η.∆ 
5) Ειδική Επιτροπή Ελέγχου Εφαρµογής Νοµοθεσίας. 
- Γραφείο κ. Προέδρου. 
- κ.κ. Εισηγητές. 
 


